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Byenven!

Depatman Opotab ak Egou Miami-
Dade apresye w kom kliyan Ii..

Bi nou se sévi nou menm, moun Konte
Miami-Dade yo, nan ba nou pi bon
kalite dlo ak sevis egou yo, pandan

ke nap pwoteje sante piblik lan epi

an menm tan aji nan enteré nou pou
pwoteje anviwonnman nou an.

Nou espere ke ti liv enfomasyon sa

a va ede nou ak tout enfomasyon ke
nou kapab bezwen, men si ta gen yon
pi bon fason pou nou kapab ba nou
sévis yo fé nou konnen. Nou kapab
pase nan youn nan biwo nou yo, rele
nou, oswa vizite nou sou sitweb nou
an nan www.miamidade.gov/wasd

ENFOMASYON SOU WASD

Depatman Opotab ak Egou Miami-
Dade (WASD), yon depatman Konte
Miami-Dade, se youn nan pi gwo
sévis itilite piblik nan Zetazini - Li
travay ak yon bidje anyél de apepre
$550 milyon, li anplwaye plis ke
2,700 moun e li bay apepre 430,000
kliyan sevis. Ki diplis, Depatman

bay sevis dlo ak egou a zon ki pa
enkopore nan Konte Miami-Dade
yo, e sévis dlofegou a 15 minisipalite
epi sevis evakyasyon dlo egou a 12
minisipalite.



Depatman nou an rale apepre 347
milyon galon dlo chak jou de Sous
Biscayne lan pou sévis konsomate
nou yo. Yo ponpe dlo an nan youn
nan lokal kote nou trete dlo an
pou nou fé li potab epi nou tou fe
distribisyon apre. Gran save nan
mikwobiyoloji, chimi ak espesyalis
nan tretman dlo sipevize oswa
mennen analiz sou plis ke 100,000
echantiyon chak ane e se pou sa
ke kalite dlo Konte an depase ni
régleman Eta a ni Federal lan

nan kalite.

Non sélman WASD trete dlo potab
ak dlo egou, li la tou pou konséve
resous natirel nou an ki si presye

ki se sous dlo nou yo e se sa ki fe

ke yo mete anplas plizyé pwogram
konsevasyon. Kanpay pou edike
piblik lan, konkou nan lekol yo

ak distribisyon ekipman pou ede
konseve dlo, ak pwogram echanj tét
tiyo douch la, tou sa se kelke fason
ke Depatman an travay pou gaye
nouvel sou enpotans konseve dlo pa
gaspiye li. @




Pwoé Itilizasyon Efikas Dlo

An avril 2006, Asanble Komisyone PWOGRAM RANBOUSMAN
Konte Miami-Dade te adopte Plan POU MODENIZASYON

(’ Itilizasyon Efikas Dlo Miami-Dade
4 la atrave rezolisyon R-468-06. Plan e Efikasite Dlo nan Jadinay ak

sila fe pati yon pi gwo pou amelyore Evalyasyon lrigasyon

amenajman apwovizyonnman

dlo tradisyonél yo pandan lap ® Twouso Modénizasyon ak Echanj Tet

ankouraje devlopman 10t alteénativ Douch

apwovizyonnman dl oak amelyore

efikasite nan fason nou sévi ak dlo ® Ranbousman pou Machin Alave

aktyélman. Ki Konséve Dlo nan Lojman Plizye
Fanmi Abite

YKom yon pati nan Plan Itilizasyon

Efikas Dlo Miami-Dade la, pwogram e Pwogram Vet (pwoteksyon

say o te deziyen pou amelyore anviwonmantal) Lojman ak Restoran
efikasite izaj dlo yon an modeénize

ansyen aparey saniteé yo ak ankouraje ~ ® Pwogram nan Lekol

rezidan yo pa gaspiye dlo. Pwogram

sila yo disponib a rezidan Miami-Dade

yo ki kalifye dapre krité ki etabli yo.



® Pwogram Ranplasman Wate ljenik

® Pwogram Wate ljenik ki
Konseve Dlo (HET) ak Pwogram
Modenizasyon

® Pwogram Distribisyon Wate
lienik ki Konsevle Dlo (HET)

® Pwogram Ranbousman Wate
lienik ki Konseve Dlo (HET)

Pou patisipe nan nenpot nan
pwogram sila yo, tanpri poste yon
aplikasyon ranpli okonplé ansanm
ak tout dokimantasyon nesese

yo. Aplikasyon yo disponib sou sit
entenet nou an oubyen w ka fe
demann pa lapos oswa pa telefon.

Ekri:

Miami-Dade Water and Sewer
Department

Water-Use Efficiency Program
3071 SW 38 Avenue

Miami, FL 33146

Rele: (786) 552-8974

Ale sou: www.miamidade.gov/
conservation

PWOGRAM ECHANJ
TET DOUCH

WASD va echanje ansyen
tet douch w an pou yon
nouvo model tet douch ki
konseve dlo TOTALMAN
GRATIS. Jis mennen

ansyen tet douch w an

nan youn nan kat « Sant
Echanj » WASD ki pi ba la-a:

CALEB CENTER

5400 NW 22 Avenue, 1€ Etaj
Lendi - Vandredi, 8am - 4:30pm
SOUTH DADE
GOVERNMENT CENTER
10710 SW 211 St, 1€ Etaj
Monday - Friday, 8am - 4:30pm
DOUGLAS

3071 SW 38 Avenue, 1€ Etaj
Lendi - Vandredi, 8am - 5pm




NAN KIZIN LAN...

Se machin vesel yo ki sevi ak plis dlo
nan kizin yo --- apepre senk galon
chak lavaj. Toujou asire nou ke machin
lan byen ranpli epi si se nan evye an
nap lave vesel lan pa kite dlo an kouri
two lontan. Nan enstale yon tet tiyo ki
konsévle dlo, sa ka fée nou ekonomize
jiska de galon dlo pa minit.

NAN SALDEBEN AN...

Detyé nan dlo ki sévi nan tout kay la se
nan saldeben an yo sevi, donk se byen
la nou ka diminye plis sou kantite dlo
nou sevi yo. Rete vijilan pou detekte
fwit dlo epi repare yo osito ke w
dekouvri yo. Yon dlo kap goute tou piti
ka gaspiye 15 a 20 galon dlo pa jou epi
yon fwit 1/16 pous nan yon tét tiyo va
gaspiye 100 galon dlo nan 24¢. Fwit dlo
wate ijenik yo fét le waté yo pa byen
ajiste oswa I yo gen pyes ladan yo ki
ize. Laplipa fwit nan wate ijenik se nan
fe tiyo an, plojé an ak valv la yo sofi.

DEYO...

Se yon Iwa ki etabli bo isit la! Se
sélman anvan 9:00 a.m. epi apre 5:00
p.m. ke nou gendwa wouze jaden ak
gazon nou. Epitou asire nou ke tet
tiyo awozaj otomatik yo ki pike nan
te an byen anplas pou wouze gazon
an pou pa jis jete dlo sou twotwa a.
Ale so www.miamidade.gov/wasd

pou plis enfomasyon sou restriksyon
SOu awozaj.

NAN SAL LESIV LA...

Yon machin lesiv sevi ak 40 ou plis
galon dlo chak fwa nou lave, ebyen se
pou nou kite ase rad pou plen machin
lan pou nou pa gaspiye dlo. Si machin
lesiv la gen yon bouton pou ajiste
nivo dlo an, pa bliye ajiste li pou ti
machin ki pa fin plen yo. @



Bodwo sou kantite dlo ke w itilize

an se sou santen pye kibik (ccfs) ke
yo mezire li. Pou fasilite w, yo mete
kantite galon dlo w sévi yo sou
bodwo dlo an. Kontwole kantite dlo
ke w sevi avek lan osi fasil ke si w tap
kontwole mileyaj machin w an. Jis ale
gade konté dlo w an epi li nimewo

ki sou ekran blan yo. Pou w kapab
konnen ki kantite dlo ke w sévi avek,
fé soustraksyon sou ansyen lekti ki te
fet ak sa w jwenn kounyeyan

RELI KONTE, TCHEKE
KONTE, BODWO KI WO

Dabitid Depatman Opotab ak Egou
Miami-Dade lan fé envestigasyon

li san grate tet Ie li remake ke gen
yon bodwo ki vinn twop lajan. Li fé
sa sitou pou li tcheke si konte an ap

mache byen oswa si gen fwit. Men
yo ankouraje kliyan yo rele seksyon
sevis kliyantel lan nan

(305) 665-7477 si yo we ke

yon bodwo ap monte twop.

Premye envestigasyon konte an
gratis. Teknisyen an pap tcheke
plonbri kay lan. Si-w kwe ke se konteé
lan kap bay move chif, rele (305)
665-7477. Yap voye yon demann
pou Egzamen Setifye Konte pa lapos
pou w epi yo pral fé aranjman pou
yo vini tcheke konte an. Si tchek lan
di ke se konte an ki pa mache yo
pap fé w peye anyen epi yo va ajiste
bodwo an pou w. Si konte an ap
mache korekteman, Depatman an va
voye yon bodwo ak $40 anplis sou i
jis pou kouvri fré tcheke konte an. @

Alektikontewan
<
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Enfomasyon sou Pri yo

e

Depatman Opotab ak egou Miami-
Dade lan fyé pou li ofri kliyantél liyan
youn nan pri ki pi ba pou sevis liyo
toupatou nan nasyon an. Li toujou
ap cheche pi bon mwayen pou li bay
pi bon sevis a kliyantél liyan.

Efektiv 1 Oktob, 2002 kliyan
prive WASD yo tap benefisye de
eliminasyon to lajan anplis ke yo te

konn fé moun peye pa sezon yo, e
yo mete sou pye yon sistém bodwo
ak konte dlo ki pi senp. Nouvo
sistétm bodwo an ankouraje moun
ekonomize dlo an epi yo bese bodwo
laplipa kliyan rezidans yon fanmi
oswa rezidans anpil fanmi ki sevi ak
ti gout dlo oswa yon kantite dlo san
fé gaspiyaj. @

BODWO EFEKTIV 1 JANVYE 2007

Mwayen yo bodwo yon fanmi nomal chak mwa

(10 ccf oswa 6,750 galon pa mwa)

$32.37




PRI DLO AN - EFEKTIV 1 JANVYE 2007

KANTITE DLO Ki $/ccf
SEVI PA MWA
0ab5ecef $0.38 chak ccf
6a 10 ccf $1.43 chak ccf
11a 17 ccf $1.96 chak ccf
\ 18 ccf e plis $2.87 chak ccf J

PRI KONTE
GROSE KONTE PRI PA MWA
5/8" * $3.20
1" $8.22
15" $12.82
\ 2" $27.42

*5/8" lan se gwosé twa ka konte rezidansyél yo.

PRI SEVIS EGOU PA MWA-
EFEKTIV JANVYE 2007

Premye Pri de Bazz

$3.25

0ab5ecef $1.39 chak ccf
6a17 ccf $2.84 chak ccf
\ 18 ccf e plis $3.55 chak ccf




Depatman Opotab ak Egou Miami-
Dade lan ap asepte demann pou sevis
nan kay rezidansyel pa telefon, nan
(305) 665-7488, oswa han youn nan
lokal sevis nou yo:

DOUGLAS BUILDING
3071 SW 38 Avenue, 1ye Etaj

LE JEUNE OFFICE
3575 S Le Jeune Road

SOUTH DADE
GOVERNMENT CENTER
10710 SW 211 Street, Tye Etaj

CALEB CENTER
5400 NW 22 Avenue, Tye Etaj

Si'se nan lokasyon nou ye, dabitid
yo mete sevis lan sou non lokate an,
esepte si gen yon konte kap sevi pou

plis ke yon apatman nan kay lan.
Nan ka espesyal sa yo, se pwopriyeté/
met kay lan ki responsab sévis lan.
Yo mete amann sou nou si Nou sevi
ak dlo an san nou pa aplike pou
sévis lan ki vle di pran abonnman
opotab ak egou an. Anvan nou
bwote, chéche konnen kiyes ki pral
responsab pou sevis dlo ak egou an.
Mande pwopriyete an anvan nou
finn bwote. Paske nan ka kote yo te
koupe dlo an paske moun anvan an
pa te peye, epi moun tap sévi ak dlo
an san abonnman, oswa gen yon
konbelann ki fét, nouvo lokaté an
pral genyen pou li bay prév dat ke i
te rantre nan kay lan (kontra kay lan
oswa yon lét notarye de met

ay lan). @



Temine oswa Transfere
Sévis lan

Se pou w toujou mande dekonekte
oswa transfere sévis w an anvan w
bwote de kay lan. Kliyan yo gen dwa
mande dekonekte oswa transfere
sevis yo pa telefon, sou enténet lan
nan www.miamidade.gov (Klike sou
"View Your Water Bill"), oswa ale nan
youn nan sant sevis nou yo ki sou lis
nan paj sou sot we anvan an.

Si wap bwote nan yon zon ki toujou
depann de Depatman Opotab ak

Egou Miami-Dade, se pou w transfere

sévis w an. Jis rele (305) 665-7488
oswa vizite youn nan biwo nou yo.
Lé nou rele se pou nou bay nouvo
adres lan ak dat pou yo fémen sevis
nou nan ansyen kay lan epi ki jou
pou yo dreape nouvo sevis nou an.
Depi w te yon bon abone, yo pap
mande pou w mete yon nouvo depo.

Si nou bwote nan yon nouvo lokal
ki pa depann de Depatman, nou
an, se pou nou fé demann pou yo
dekonekte nou epi bay nouvo adrés
kote pou yo voye denye bodwo an
ba nou oswa ranbouse nou depo b
nou an. n

Tanpri note byen ke dekoneksyon

fet pandan lasemen epi anvan midi.

Se yon pi bon id e pou w mande

dekonekte jou apre w finn bwote an. @




ak Peman

Bodwo Dlopotab ak Egou yo ale jwenn
kliyan rezidansyel yo chak twa mwa
epi yo fet pou peye Ie nou resevwa yo.
Pou asire ke kont w an rete ajou, se
pou w asire ke biwo nou yo resevwa
peman w lan anvan dat reta ki ekri
anwo agoch sou bodwo w la.

Si'nan yon ane, yon kliyan voye de
(2) peman pa chék ki san fon, ke yo
retounen, Nou jis ap asepte peman
an kach , chek labank oswa yon
‘monye order nan men kliyan sa-a
pandan yon (1) ane. Depatman an
gen dwa menm egzije ke w peye yon
lajan kom depo pou kont w an.

Wap kapab we epi peye
bodwo w lan sou entenét lan
sou www.miamidade.gov/
wasd. Pou peye klike sou "
Pay Your Water Bill" oswa
pou we bodwo an klike sou

" View Your Water Bill" sou
koman agoch ekran an. Sitweb la kite
w we balans lajan ki sou bodwo w

la epi li pémet w we denye bodwo

w la, epi dosye kont w an, ni peman
yo ni bodwo yo. W kapab tou sou
menm enténét, sou sitweb la, gade

ki kantite dlo w ki pase sou kont w
an epi si w vle soumet yon demann
pou transfere oswa dekonekte sevis
w an. Se pou w genyen nimewo kont
w an sou la men pou w kapab gade
bodwo w yo sou entenet la.

W kapab fe yon grenn peman sou
kont epany oswa kont kouran. Sévis
sa-a gratis epi se pou w genyen sou
lamen nimewo kont labank lan ak
nimewo sikisal bank la men "routing
number"( tou de sou chék w yo oswa
slip depo yo). W kapab fé yon grenn
peman ak kat ‘Master Card", Visa,
American Express oswa Discover card"
Tanpri note ke maksimom peman pou
chak tranzaksyon kat sa yo se $400
dola epi konpayi ki desévi nou nan
pwosedi kat kredi yo ap chaje nou
yon fré de $3.95 pou sévis sa-a.

Oswa w kapab enskri w nan "E-Pay",
an yon sistem otomatik pou

resevwa ak/ oswa peye bodwo w

lan sou entenet la. Sévis sa-a gratis.
Vizite nou sou sitweb la nan www.
miamidade.gov/wasd pou plis detay. @



Se la menm Ié nou resevwa bodwo
an ke bodwo opotab ak egou yo fet
pou peye. Peyman ke yo resevwa apre
dat ki make sou bodwo an, yo va
mete 10 pousan fre sou li pou an reta
li an reta. Si dis jou apre dat ki make
an yo poko resevwa peman , yo gen
dwa menm dekonekte sévis lan epi
féemen kont lan.

Si yo dekonekte sevis lan, yo gen dwa
fé nou peye ni fré dekoneksyon ni
freé koneksyon. Si yo femen kont lan,
yo gen dwa pran depo an pou kouvri

BOoawo Aryer

sa nou dwe an, epi si ta gen yon
diferans ke nou rete dwe yap voye
yon nouivo bodwo pou nou. Si nou
ta gen yon kob diplis ki rete ya voye
lajan an ba nou.

Yo pap ba nou nouvo sevis jiskaske
dénye bodwo an pa peye epi hou
ranpli yon nouvo aplikasyon epi

fé yon nouvo depo. Nou pap janm
kapab resevwa sevis nan ankenn
lokal ki sou kontwol Depatman
Opotab ak Egou Miami-Dade jiskaske
nou finn regle koze kont nou an. @

&



Pou fasilite peyman nou yo, gen plizy¢ 3. Peye sou enténet nan

fason ke Depatman Opotab ak Egou www.miamidade.gov/wasd
d Miami-Dade gen plizye fason de
1 peyman ke li ofri nou pou fasilite nou: 4. Pote peye an péson nan lokal
nou yo:
1. Pa voye lajan kach pa lapos.
Voye peyman nou pa lapos nan Douglas Building
adres ki deja make sou liyan. Yo 3071 SW 38 Avenue, Tye Etaj
tou mete yon anvlop ki deja gen Le Quveti: Lendi- Vandredi,
adres lan sou li. Se pou nou mete 8:00 a.m. - 5:00 p.m
seksyon bodwo ki fét pou tounen
ak peyman nou an. Lejeune Office
3575S Le Jeune Road
2. Fé aranjman ak labank nou Lé Quveti: Lendi- Vandred;,
pou yo peye bodwo nou an 8:00 a.m. - 5:00 p.m.
dirékteman bay Depatman
Opotab ak Egou Miami-Dade. Downtown Office
Se pou nou asire nou ke se bon 140 W Flagler Street
nimewo kont bodwo nou an ke Lé Quveti: Lendi- Vandredi,
nou bay labank lan pou se pa 8:00 a.m. - 4:30 p.m.

bodwo yon lot moun ke yap peye.



Caleb Center

5400 NW 22 Avenue, Tye Etaj
Lé Ouveti: Lendi- Vandredi,
8:00 a.m. - 4:30 p.m.

South Dade
Government Center
10710 SW 211 Street, 1ye Etaj
Lé Ouveti: Lendi- Vandredi,
8:00 a.m. - 4:30 p.m.

. Oswa vini peye nan youn
nan lokal sa yo ki genyen
otorizasyon nou

Check Cashing USA #1
13825 SW 88 Street

(305) 752-9555

Le Ouveti: 24 sou 24, 7 jou
pa semen

Check Cashing USA #14
8447 Coral Way

(305) 265-9503

Le Quveti: Lendi- Samdi
24¢24 ¢

Sedano’s Pharmacy &
Discount Store #8
6410 NW 186 Street

(305) 825-3386

Le Ouveti: Lendi- Vandredi,
8:00 a.m. - 5:00 p.m.

St

Continental Pharmacy
505 SW 8 Street

(305) 856-2211

Le Ouveti: Lendi- Samdi,
8:15am. - 7:00 p.m.

Yo pap asepte peyman bodwo aryere yo nan ankenn
nan lokal sa yo ni nan biwo "WASD's Downtown
Office” Se nan lot biwo Depatman an pou nou peye
aryere yo. Se pou nou vini peye twa jou anvan dat ki
sou bodwo an Ié nou ale nan youn nan lokal ke nou
otorize yo pou nou asire nou gen ase tan pou nou
mete kont la ajou. @




Nou PETET gen dwa resevwa yon
ajisteman sou bodwo nou an pou
youn nan rezon sa yo:

D Yon move lekti konté

D Yon estimasyon ki two piti oswa twop
D Yon fwit nan bwat konté an

[ Zak kraze brize nan yon rapo polis

D Fwit ki kache anba té oswa nan mi
kay lan menm.

Pa gen ajisteman kap fét poutet

fwit ki la anba je nou nan bagay kou
twalet yo, chof o yo, machin alave yo
oswa tet tiyo yo (wobinét yo).

Tanpri rele seksyon sévis kliyan yo
nan (305) 665-7477 oswa kontakte
nou sou sit enténet www.miamidade.
gov/wasd pou plis enfomasyon @
sou kouman pou nou kalifye pou
ajisteman bodwo yo.



e

Se dapre gwose pisin lakay nou ke yo
va ba nou kredi baze sou sévis egou
sou bodwo nou an. Depatman Egou
ak Opotab Miami-Dade bay yon kredi
yon fwa lan |€ nou gen pou nou vide
pisin lan.

Si nou vle resevwa yon kredi pisin,
rele seksyon sevis kliyan yo nan

(305) 665-7477 epi mande yon

fom demann pou kredi pisin. W ka
egalman telechaje fom kredi pisin lan

Kredi Pou

Pisin Yo

sou www.miamidade.gov/wasd epi klike
sou "Request Credit Adjustment”.
Ranpli fom lan, asire nou ke nou
byen bay gwose pisin lan ladan Ii. Le
nou fini, fakse i ba nou nan (786)
552-8763, oswa voye li pa lapos ba
nou nan Miami-Dade Water and
Sewer Department, PO Box 330316,
Miami, FL 33233-0316. Asire nou ke
nou byen ekri 'pool credit’ sou fey
faks lan oswa anvlop nou an. @

&
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Kesyon Nou Plis

Bodwo dlo mwen an wo anpil mwa
sa a. Sak do fé sa?

Rezon ki pi lojik lan pou yon bodwo ki
wo anpil se yon fwit.

Pou nou tcheke si gen fwit 1ot kote
nan kay lan, ale li konte dlo an. Asire
nou ke péson pa ouve dlo an pou
owen 15 a 20 minit. Ale li kontre an
anko. Si li chanje chif nan lekti an, i
posib ke nou gen

yon fwit.

Lot rezon yon bodwo dlo konn
wo anpil se twop awozaj, moun
ki f¢ ladesann lakay nou epi travo
konstriksyon.

Sinou pa jwenn ankenn fwit men
nou santi gen yon bagay ki toujou pa
korek, rele seksyon sevis kliyan nou an
nan (305) 665-7477. Yon reprezantan
sévis kliyan nou yo va pale avek nou
pou diskite sou pwoblem bodwo

nou an epi yo va deside si li neses¢
pou Depatman an vini fé yon
envestigasyon nan adres lakay nou an.

Kiyés pou mwen rele si mwen gen
yon kesyon sou bodwo mwen an?

Rele seksyon sevis kliyan nou an
nan (305) 665-7477 pou nenpot
enfomasyon sou bodwo nou an.

Mwen bliye peye bodwo mwen an.
Konbyen tan mwen genyen anvan yo
koupe dlo mwen?

Se la menm I nou resevwa bodwo

an ke bodwo opotab ak egou yo fét
pou peye. Peyman ke yo resevwa apre
dat ki make sou bodwo an, yo va mete
10 pousan fre sou li pou an reta li an
reta. Si dis jou apre dat ki make an yo
poko resevwa peyman , yo gen dwa
menm dekonekte sevis lan epi femen
kont lan.



Siyo dekonekte sevis lan, yo gen dwa

fe nou peye ni fre dekoneksyon ni fre
koneksyon. Siyo femen kont lan, yo gen
dwa pran depo an pou kouvri sa nou
dwe an, epi si ta gen yon diferans ke nou
rete dwe yap voye yon nouivo bodwo
pou nou. Si nou ta gen yon kab diplis ki
rete ya voye lajan an ba nou.

Kouman pou mwen fé yon peman?

Nou genyen dives mwayen ke Depatman
Opotab ak Egou Miami-Dade ba nou pou
nou kapab peye bodwo nou an. Kliyan
yo gen dwa peye pa lapos nan adres ki
make sou bodwo an, oswa fé aranjman
ak labank nou pou yo peye direkteman
nan lajan ki sou kont nou, oswa peye
anpéson nan youn nan lokal nou yo. Pou
yon lis lokal nou yo tcheke seksyon PEYE
BODWO NOU nan paj 14 ak 15.

Kile yap remét mwen depo mwen te
fé an?

Depo nou an okonplé va vinn jwenn
nou apre dezan de bon kliyantel ak
Depatman an, oswa l¢ nou fémen
kont lan.

Kiyés pou mwen rele si gen yon fwit
lakay mwen?

Depatman Opotab ak Egou pa
responsab pou fwit sou pwopriyete
prive. Si nou pa finn konnen ki

moun pou hou rele pou yon fwit

sou pwopriyete nou oswa nan bwat
konte an, rele sant «Communication
Center » nan (305) 274-WASA (9272).

Kiyés mwen rele pou yon fwit nan
yon tiyo prensipal oswa yon tiyo
ponpye?

Fe rapo nou bay sant "Communication
Center" WASD an byen rapidman

nan (305) 274-WASA (9272). Tout ka
dijans se nan biwo sa a pou nou fe
rapo nou 24 sou 24, sét jou lasemen.

&

Kouman pou mwen ekonomize sou
bodwo dlo mwen an?

Ekonomize dlo epi bodwo an va bese.
Yon bodwo ki wo se sitou poutét nou
sévi ak twop dlo oswa twalét tiyo tet
tiyo yo ap koule oswa yo gen fwit.
Nou kapab byen veye pou fwit, chanj
fason de vi nou sevi ak mwens dlo epi
enstale nouvo ekipman ki konseve dlo.

Pou nou konnen kouman pou nou
konseve dlo, tcheke seksyon dives ti
lide sou konsévasyon nan paj 6. @



Ki Nimewo Telefon
Pou Mwen Rele.. .

Jwen enfomasyon jeneral sou konsévasyon, tretman ak kalite dlo,
apwovizyonnman dlo alténatif ak aktivite konsétasyon kominate?

Liy dlo (Waterline) ........... ... i, (305) 448-SAVE
Jwenn yon lokal pou peye?*
Relasyon Kliyantel........ . ... ... .............. (305) 665-7477

Jwenn enfomasyon sou dekoneksyon?*
Sevis Kliyan ... (305) 665-7488

Jwenn enstalasyon lateral, apwobasyon pou travo konstriksyon oswa
renovasyon?
NOUvo BIiznis ... (305) 669-7701

Jwenn enfomasyon sou restriksyon dlo?*
Seksyon Afe Piblik ....... ... (786) 552-8088

Fe demann kondisyon aplikasyon pou pwojé itilizasyon efikas dlo yo?
Konsevasyon DIO . .......uvue (786) 552-8974

Jwenn enfdmasyon sou dénye notifikasyon pa lapds?
Relasyon Kliyantel . ... ... .. ... ..................... (305) 665-7477

Fé aranjman pou peye?
Relasyon Kliyantel ... ... .......... ... .............. (305) 665-7477

Pote yon doleyans oswa jwenn enfomasyon sou yon pwojé
Konstriksyon WASD?*
Liy Doleyans . ... (305) 552-8970

Fé rapo liy tiyo prensipal, yon twou egou, oswa yon tiyo ponpye kase?
Communications Center ............ooooiiiiiienno. .. (305) 274-9272



Fé yon rapd apre Ié nomal biwo?
Communications Center .........oeeeie i (305) 274-9272

Rapo yon twou egou ki kase?
Communications Center ............coooiiiiiiiinno. .. (305) 274-9272

Rapo yon presyon dlo ki two ba?
Communications Center ..........oooeeeee i (305) 274-9272

Rapd sou yon twou egou ki ouvé?
Communications Center .........uoeeeee i (305) 274-9272

Rapo sou yon pwoblém oswa bodwo mwen?
Relasyon Kliyantel ......... ... ... ... ................. (305) 665-7477

Rapo de yon wate ki bouche oswa kap remonte?

Communications Center ..........oooeeeee e (305) 274-9272
Rapo sou priz ki pa sa?

Tampering Unit ... (786) 552-8543
Rapo sou pwoblém kalite dlo an?

John E. Preston Water Treatment Plant.................... (305) 520-4738
(Ono de SW 8th St)

Alexander Orr, Jr. Water Treatment Plant .................. (305) 275-3170
(Osid de SW 8th St)

Communications Center (24 sou24) ..ot (305) 274-9272

Rapo apre Ié biwo pou yon pwoblém nan yon estasyon ponp? (Limyé limen,
alam kap sonnen)
Communication Center ..........oeeeee e (305) 274-9272

Demann pou kredi pisin? *
Relasyon Kliyantel . ........ ..., (305) 665-7477

Transfere kont mwen nan nouvo adrés mwen?*
Sevis Kliyantel ... ... ... (305) 665-7488

*Kliyan yo gen dwa jwenn enfomasyon oswa ranpli fom pou sevis sa yo sou
enténét lan nan: www.miamidade.gov/wasd
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